ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az 1 Csempe Aruhéz Korlatolt Felel§sségili Tarsasag (a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6™) a http://csempe-
aruhaz.hu/ internetes oldalon (a tovabbiakban: ,Honlap”) elérheté szolgaltatasainak és a Honlap
hasznalatanak fobb altalinos szabalyait a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ,ASZF”)
szabalyozza annak érdekében, hogy mind a Honlap hasznalata, mind a szolgaltatdsaink igénybevétele
zOkken6mentes lehessen a Honlap latogatoinak és a Honlapon elérhetd szolgaltatasokat igénybe vevéknek
(a tovabbiakban: ,,I"ngfél”).

Jelen ASZF hatalya a Szolgaltatoként altalunk mikédtetett Honlapon létrejévé jogviszonyokra terjed ki.
Jelen ASZF kizardlag elektronikus formaban, folyamatosan elérhetd és letltheté az alabbi linken:
http://csempe-aruhaz.hu/shop help.php?tab=terms.

Jelen ASZF rendelkezései 2022. aprilis 19. napjatol kezdédéen hatalyosak.

Jelen ASZF kiterjed a Honlapon keresztiil t6rténd, illetve bizonyos termékek tekintetében személyesen
megvalésuld szerz6déskotésre is. Amennyiben On tgy dont, hogy igénybe kivanja venni a Szolgaltaté
szolgaltatasait, kérjiik figyelmesen olvassa el jelen ASZF-et. Felhivijuk a figyelmét arra, hogy szolgaltatisainak
igénybevételével On elfogadia a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, killonés tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,,Ptk.”)
vonatkoz6 rendelkezésel, azzal, hogy a vonatkozé jogszabalyok kételez6 rendelkezései kiilon kikotés nélkiil

is iranyadok a szolgaltatasokat igénybe vevékre.

Téjékoztatjuk, hogy a jelen ASZF alapjan létrejétt szerz6dés nyelve magyar. Szolgaltaté nem veti ala magat
magatartasi kodex rendelkezéseinek.

Jelen ASZF 4.2. pontja szerint létrejott szerzédés kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem
mindsil irasbeli szerzédésnek, igy utélag nem hozzaférhet6 és megtekinthetd, azt nem iktatjuk.

Jelen ASZF 4.3. pontja szerint létrejott szerzédés kizardlag a helyszinen, frasban keriil megkotésre és ennek
alapjan az altalanos, jelenlévok kozott kotott, a Ptk.-ban foglalt szabalyok az iranyadok.

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: 1 Csempe Aruhaz Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-194935

Adoészam: 25016655-2-42

Székhely: 1142 Budapest, Miskolci ut 106.

Uzlethelyiség cime: 1142 Budapest, Miskolci ut 106.

Bejegyz6 birdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Képvisel6 neve, beosztasa: Racz Renaté Mark, tigyvezetd

Képvisels elérhetSsége: csempearuhaz@gmail.com



Ugyfélszolgalat elérhetSsége: Ugyfélszolgalat nyitvatartisa:

Cim: 1142 Budapest, Miskolci ut 106. Hétf6 — Péntek: 9:00-18:00
Telefon: +36 30 626 34 95 Szombat: 9:00-14:00

E-mail: csempearuhaz@gmail.com Vasarnap: zarva

Tarhelyszolgaltato:

UNAS Online Kft.

(székhely: 9400 Sopron, Készegi tut 14., cégjegyzékszam: 08-09-015594, addszam: 14114113-2-08, tarolas
helye: Magyarorszag, elérhetSsége: +36-99/200-200)

2. FOGALMAK

,Felhasznalé”: a Honlap latogatéinak, valamint a Vasarloknak és a Regisztralt felhasznaléknak a kozos
megnevezése.

,Feliratkozd”: hitlevélre feliratkozd személy.

,Honlap™: a http://csempe-aruhaz.hu/ internetes oldal, ahol elérhetévé tesszik az altalunk nyujtott
szolgaltatast.

,,Profil”: a Webshopban regisztralt felhasznalok részére biztositott mentipont melyen keresztiil elérhetik a
felhasznaléi fikjukat.

,»Regisztralt felhasznal6™: aki a Webshopban regisztralt felhasznaloként.

»Ozerel6”: aki elvégzi a Vasarld altal megrendelt termék belizemelését, a részére jaré munkadijat a Vasarlo
tizeti meg.

,Uj Vasarl6™ aki dgy hasznalja a Webshopunkat, hogy még nem rendelkezik regisztraciéval a termék
megrendelése soran.

,Uzlet”: Szolgiltaté 1142 Budapest, Miskolci tt 106. cim alatti tizlethelyisége.

,» Vasarld”: azon természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé jogalany, aki a
Honlapunkon keresztiil kézzétett termékeink koziil vasarol a Webshopunkban.

,»Webshop™: a http://csempe-aruhaz.hu/ internetes oldalon elérheté webaruhaz.

3. ALAPELVEINK

Szolgaltatasainkat jogszerten és tisztességesen, valamint atlithaté médon biztositjuk Vasarloink szamara,
tovabba tiszteletben tartjuk a Vasarléink alapvetS jogait és szabadsagait is. Termékeink széles valasztékaval
és szakérté gondoskodasunkkal igyeksziink biztositani, hogy Vasarléink minden esetben elégedetten
tavozzanak toliink. Igyeksziink timogatast és segitséget nyujtani termékeinkkel és szolgalatasainkkal
kapcsolatban, 30 éves szakmai tapasztalatunkkal igyeksziink biztositani a legjobb minéségli termékeket
Visarloink szamara.



4, SZOLGALTATASOK

A Honlapon keresztiil a termékek egy része kdzvetleniil megrendelhetd, azonban egyes termékekre
(pl.: burkolatokra) kizarolag ajanlat kérhetd. A megrendelni szandékozott termék tipusatol
fliigg6en a vasarlas folyamatara a Webshopon keresztiil kézvetleniil megrendelhet6 termékek
tekintetében jelen ASZF 4.2. pontja, mig az tizletben megrendelhet§ termékek tekintetében jelen
ASZF 4.3. pontja iranyadé.

A Honlap latogatéja szabadon valogathat a termékek kozétt, a Honlapon kereshet, illetve kedvencnek is
jelolhet egyes termékeket. Fontos, hogy a Webshopunkban regisztraciéval és regisztracié nélkil is lehetséges
a vasarlas.

Annak érdekében, hogy a Webshopunkban vasarolhaté egyes termékek megfeleléen és szakszertien
betizemelésre keriiljenek, opcionalis lehet6sége van a Vasarlonak arrdl is donteni, hogy a vasarolt termékek
betizemelésre keriiljenek-e. A betizemelési munkalatokat Szerel6 végzi, igy a részére fizetendé munkadijat a
termékek feltiintetett ara nem tartalmazza, a munkadij a Szerel6nek minden esetben kiilon fizetends. A
Viasarlonak lehetésége van arra, hogy a vasarolt termékek kapcsan az ,,Elérhet6ségek” meniipont alatt
feltiintetett telefonszamon vagy e-mail elérhetSségen egyeztessen veliink arrél, hogy hogyan, illetve mikor
szeretné betizemeltetni a vasarolt terméket.

Ezen feliil az Ugyfélnek lehetSsége van feliratkozni hirleveliinkre is, igy értesiilhet a legfrissebb hireinkrél és
4j termékeinkrdl, szolgaltatisainkrol, valamint kapcsolatba 1éphet velink a Honlapon megadott
elérhet6ségeink barmelyikén.

A Honlapon megjelenitett termékképek, fényképek csak illusztracidként szerepelnek és eltérhetnek a
valésagtol, a termékleirasok csak tdjékoztato jellegtick. A Honlapon feltiintetett termékfotokon esetlegesen
feltintetett dekoracié nem képezi a megrendelés targyat, a megrendelheté termék minden esetben kizarélag
a megnevezésben és a leirasban feltiintetett termék. Termékeink a szériavaltasok alkalmaval
megvaltozhatnak, igy kialakitasuk és méretiik is eltérhet a Honlapunkon feltiintetettektdl.

A Honlapon koézzétett termékek a készlet erejéig kaphatéak. Amennyiben a rendelés leaddsanak
idépontjiban éppen nincsen készleten a megrendelt termék, tgy értesitjiik az Ugyfelet az elérhetéség varhat6
idépontjarél. A Honlapon elérheté termékek tobbsége esetében a termék megtekintésekor feltiintetésre
keril egy atlagos szallitasi intervallum is, azonban a pontos szallitas id6pontjarél minden esetben értesitést

kiildiink az Ugyfél altal megadott elérhetéségre.

Téjékoztatjuk, hogy a Honlapon feltiintetett arak forintban értendéek és tartalmazzak az AFA-t.
Szolgaltatoként fenntartjuk a Honlapon megrendelheté termékek aranak valtoztatdsanak jogat, a vételar
modositasa a Honlapon valé megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba. A vételar médositasa a mar megrendelt
termék arat nem befolyasolja.



Igyeksziink gondoskodni az arak naprakész meghatarozasarél. Amennyiben minden gondossagunk ellenére
hibds ar kertil a Webshop feliiletére, killénds tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentSsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os
vagy "1" Ft-os arra, akkor nem vagyunk kételesek a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatjuk a
helyes aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében On elallhat vasarlasi szandékatél. Amennyiben hibasan
keriilt valamely ar feltiintetésre a Webshopunkban, ugy dontésének visszajelzéséig felfiiggesztjiik a
megrendelésének teljesitését. Amennyiben a megrendelése soran megadott elérhet6ségen On nem elérhetd,

ugy e korilményt a megrendelésedtdl valo elallasnak tekintjik, és errdl irasban értesitjik.

4.1. Webshop hasznalata

A Honlap latogatéi kiilénb6z6 termékkategoriak koziil valaszthatnak Webshopunkban. Az adott termékre
kattintva megtalalhatéak az adott termékre vonatkozé részletes informaciok - ideértve a termék méretét,
cikkszamat, funkciéit - illetve a ,Kérdés a termékr6l” gomb megnyomasaval tovabbi informaciék

igényelhetSk az adott termék vonatkozasaban.

A Honlap latogatéjanak lehetésége van kedvencei kozé elmenteni azt a ,,Kedvencekhez” gomb
megnyomasaval, amennyiben nem szeretné azonnal megvasarolni a terméket. Amennyiben mar Regisztralt
felhasznal6, ugy a Kedvencek kézé helyezett terméket meg tudja tekinteni a bejelentkezést kovetéen a
,,Kedvencek” fil alatt.

4.1.1. Regisgtracio

Amennyiben a Honlap latogaté regisztralni szeretne a Webshopban, tgy azt a ,,Profil” meniiponton beliil,
a ,,Regisztracié” gombra kattintva teheti meg. Fontos, hogy a Webshopban torténé vasarlasnak nem
elofeltétele a regisztracié megléte, anélkil is lehetséges a vasarlas.

A Honlap logaténak az trlap kitSltésekor szilkséges megadnia teljes nevét, e-mail cimét, jelszavat,
telefonszamat, szamlazasi és szallitasi adatait. Ahhoz, hogy a regisztraciés kérelem megkiildésre keriiljon
résziinkre, szitkséges elfogadni az Adatkezelési tijékoztatonk és az ASZF-tink tartalmat. Enélkiil nem tudjuk
a regisztracios kérelmeket befogadni.

A, Regisztracié” gomb megnyomasat kdvetSen a regisztracié megtorténik.
4.1.2. Profil

A Regisztralt felhasznal6nak lehet6sége van bejelentkezni a Honlapon talalhaté ,,Profil” meniipont alatt. A
Regisztralt felhasznalonak a bejelentkezéshez szikséges megadnia belépési azonositéjat (e-mail cim és

jelszo), majd sziikséges megnyomnia a ,,Belépés” gombot.

A bejelentkezést kévetSen a Regisztralt felhasznalénak lehet6sége van megtekinteni az dltala megadott
adatokat a ,,Profil” mentponton belil, az ,,Adatmoédositas” mentipontban a megadott adatokat
szerkesztheti, modosithatja is. A szerkesztett vagy modositott adatok mentéséhez szikséges ilyenkor a
,,Médositas” gomb megnyomasa is. A Profil szerkesztése soran megadhatok a kévetkezok: név, szamlazasi

és szallitasi cim, telefonos elérhetSség.

Bejelentkezést kovetéen a Regisztralt felhasznalé a kedvencként megjeldlt termékeket a késébbiekben
megtekintheti Profiljaban a ,, Kedvencek” fiil alatt.



Regisztralt felhasznalonak lehetésége van Profilja torlésére, melyet megtehet bejelentkezést kévetGen a
Profiljan belil az ,,Adatmodositas” filon belil a ,,Profil térlése” gombra kattintva. Fontos, hogy
amennyiben a Regisztralt felhasznalé Profilja torlésre keriil, az a tovabbiakban mar nem lesz helyreallithato,
rendszeriinkbdl minden olyan adat torlésre kertil, amelynek tarolasat és megbrzését jogszabaly nem {rja el6
szamunkra. Amennyiben a Regisztralt felhasznalé a 4.2 pont szerint vasarolt Webshopunkbdl, gy az
adozasi, szamviteli és polgari jogi el6irasokbdl fakaddan koételesek vagyunk bizonyos adatokat a Profil
torlését kovetSen is a jogszabalyokban meghatarozott ideig kezelni.

A Regisztralt felhasznald, amennyiben 4.2 pont szerint vasarolt a Webshopban, tgy a bejelentkezést
kovetSen a Profiljan belil a ,,Megrendelések” fiil alatt tudja megtekinteni az altala leadott megrendelések
legfontosabb részleteit.

Amennyiben a Regisztralt felhasznalé szeretne kijelentkezni, azt a Profiljan belil a ,Kilép” gomb
megnyomasaval tudja megtenni.

4.1.3. Elfelejtett jelszo
Amennyiben a Regisztralt felhasznalé elfelejtette a regisztracié soran megadott, bejelentkezéshez sziikséges
jelszavat, ugy lehetésége van 4 jelszét kérelmezni a ,,Profil” meniiponton belil az ,Elfelejtettem a
jelszavamat” gombra kattintva.
Ebben az esetben szitkséges megadnia a regisztracié soran hasznalt e-mail cimét, ezt kévetSen Szolgaltatd
erre az e-mail cimre kild egy 4j jelszot, melynek segitségével be tud jelentkezni Profiljaba. A bejelentkezést

kovetSen az ,,Adatmédositas” fiil alatt lehet megvaltoztatni jelszot.

4.2. A Webshopon keresztiili vasarlas folyamata

4.2.1. Vasarlas folyamata a Webshopban

A Webshopban megrendelés leadasa regisztracival és regisztracié nélkil is lehetséges. A Webshopban azok
a termékek rendelhet6k meg a Webshopon keresztil (online), amelyeket a Vasarlé a Kosaraba tud helyezni.
Azon termékekre, amelyekre kizarolag arajanlat kérheté az ASZF 4.3. pontja iranyado.

Kiemeljiik, hogy a Webshopban lefolytatott vasarlas tavollévék kézotti szerz6déskotésnek mindsil.

A kivalasztott terméket a ,,(...)” gomb megnyomasaval tudja a Vasarl6 a Kosaraba helyezni. A ,,(...)” gomb
megnyomasaval megtekinthet6 a Kosar tartalma.

A Kosarban lathat6 a termék megnevezése, rovid lefrasa, a mennyiség, illetve a termék ara. A megrendelendé
termék mennyisége névelhet6 a ,,+”” jel segitségével, a ,,-" jel segitségével csokkenthetd, valamint a ,, T6rlés”
gomb megnyomasaval t6r6lhets a Kosarbol.

Amennyiben On ellenérizte a Kosar tartalmat, a ,, Tovabb a Megrendeléshez” gomb megnyomasat
kovetSen egy Osszegzé feliletre érkezik. Itt megadhatéak/maédosithatéak a szamldzashoz és szallitishoz
sziikséges adatok. Amennyiben On Regisztralt felhasznaloként a szamldzési és szallitasi adatait kordbban
mar megadta, ugy ezek automatikusan betoltédnek, viszont ettdl fiiggetleniil itt is tudja 6ket médositani.



Ahhoz, hogy a megrendelés megkiildésre keriiljon a résziinkre, sziikséges elfogadnia az ASZF-unk és
Adatkezelési tajékoztatonk tartalmat, illetve nyilatkoznia szilkséges a személyes adatai kezelésével
Osszefiiggésben a hozzajarulas megadasardl.

A ,,Megrendelés” gomb megnyomésival Onnek Vasarloként fizetési kotelezettsége keletkezik.
4.2.2. Figetési feltételeke

A Webshopunkbdl térténé megrendelés esetén megrendelés végosszegét bankkartyas fizetéssel a Barion
rendszerének segitségével lehet kiegyenliteni

Bankkartyas fizetési opcid kivalasztasa esetén a Vasarld atiranyitasra kertl a Barion feliletére és a
megrendelés végosszegét ezen a feliileten lehet kiegyenliteni. Fontos, hogy mi nem kezeljik a Vasarld
bankkartya adatait. A fizetési szolgaltatist nydjté Barion Payment Zrt. (a tovabbiakban: , Fizetési
szolgaltat6”) a Magyar Nemzeti Bank feltigyelete alatt all6, engedéllyel rendelkezé intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

A Fizetési szolgaltaté £6bb adatai a kévetkezbek:

név: Barion Payment Zrt.

székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. em.
nyilvantart6 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
cégjegyzékszam: 01-10-048552

ad6szam: 25353192-2-43

k6z6sségl addszam: HU25353192

tevékenységi engedély szama: HEN-1-1064/2013
elektronikuspénz-kibocsato 25353192

intézményi azonosito:

A fizetési szolgaltaté mindenkor hatilyos ASZF-je és Adatkezelési tajékoztatéja megtalalhaté a honlapjan
az alabbi linkekre t6rténd kattintassal:  https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek,

https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato. Szolgaltaté a fizetési szolgaltaté oldalanak

miikédésével kapcsolatosan semmilyen felel6sséget nem vallal.

Szolgaltatoként nem feleliink az elektronikus fizetési méd miatt a Vasarlonal jelentkezs — kiilonosen, de
nem kizarélag a szamlavezeté vagy kartyakibocsaté bank altal kiszabott — tobbletkoltségekért, azokat
Vasarl6 koételes viselni a megrendelés végosszegén feliil.

4.2.3. Vissgaigazolas, ajanlati kotottség

A megrendelés elkilldése utin haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belil visszaigazold e-mailt kildink
Visarlonak, amely tartalmazza a megrendelés adatait, {gy kiillonosen a megrendelt terméket, a végosszeget,
tizetési konstrukciot, szallitasi és szamlazasi informaciokat, megrendelés szamat.

Az altalunk megkiildott hivatalos Visszaigazolassal (a tovabbiakban: ,,Visszaigazolas™) all be Vasarlora nézve
az ajanlati kotottség és ebbdl kifolydlag a megrendelés altalunk torténé Visszaigazolasaval (elfogadasaval)
jon létre a szerz6dés.

Amennyiben a megrendelés elkiildésétSl szamitott 48 6ran belil nem torténik meg a Visszaigazolas
résziinkrol, ugy Vasarlé mentestl az ajanlati kotottség alol.
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A Visszaigazolast Vasarlé koteles ellenérizni és amennyiben a Visszaigazolasban eltérést észlel a leadott
megrendeléshez képest, ugy azt kételes haladéktalanul, de legfeljebb 1 munkanapon belil jelezni irinyunkba.

A megrendelés altalunk torténé elfogadasig, tehat a Visszaigazolas megkiildéséig Vasarlé jogosult
visszavonni megrendelését, mely esetben mentesiil az ajanlati kotottség alol. Amennyiben mar megfizette a
megrendelés végosszegét résziinkre és az altalunk megkiildendd Visszaigazolas (elfogadas) el6tt visszavonja
megrendelését, jogosultta valik a mar teljesitett fizetések visszaigénylésére. Ebben az esetben sziikséges a
megrendelés visszavonasaval egyidejileg azt is megjelélni, hogy mikor tortént a megrendelt termék
végOsszegének megfizetése, illetve milyen bankszamlaszamra és hova kéri az altala kifizetett Osszeg
visszatéritését. Visszafizetési kotelezettséglinknek az ajanlati kotottség megsziinését kovetd 15 napon beliil
tesziink eleget, amennyiben rendelkezéstinkre all valamennyi, a visszafizetéshez sziikséges adat.

Fontos, hogy jogosultak vagyunk Vasarlot arra kérni, hogy igazolja résziinkre hitelt érdemlé médon a
megrendelés megfizetését, amennyiben kétség meril fel annak megtoérténtét illetSen. Ez esetben a 15 napos

visszafizetési hatarids a fizetés hitelt érdemlé modon térténd igazolasatdl kezdédben kotelez minket.
4.2.4. Adatbeviteli hibak javitasa

A megrendelés barmely szakaszaban, a megrendelés résziinkre t6rténé megkiildéséig a Vasarlonak
lehet6sége van javitani az altala megadott adatokat egyrészt a Kosarban, masrészt Regisztralt felhasznald

r

esetén Profiljaban, az ,,Adatmédositas” filre kattintva.

Amennyiben a megrendelést koveten a Vasarlo észleli, hogy a megrendelés soran téves vagy hibas adatot
adott meg, lehet6sége van jelezni ezt Ugyfélszolgalatunk szamara a Honlapon megadott telefonos vagy e-
mail elérhetéségeken. Bzt kévetSen az illetékes munkatarsunk e-mailben meger6sito levelet kiild szamara,
amelyre sziikséges irasban valaszolnia. Amennyiben nem jelez vissza résziinkre az adatok altala kért
kijavitasanak megerdsitése kapcsan, addig sziikséges felfiiggeszteniink a megrendelés teljesitését a valasz
megérkezéséig. Ebben az esetben a teljesitési hatarid6k meghosszabbodnak azzal az intervallummal,
amennyi ideig vartuk a Vasarlé valaszat.

Szolgiltatoként a Visarl6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terhel minket.

4.2.5. Elallasi jog

Amennyiben On Vasarloként a Ptk. 8. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan fogyasztonak mindsiil, gy a fogyaszté
és a vallalkozas kozott szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-a
alapjan megilleti a megrendeléstdl valé elallas joga akként, hogy az elallas jogat gyakorolhatja a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kézotti idében, valamint a termék atvételét kévets 14
napon beliil is.

Fogyasztonak mindsilé Vasarloként t6bb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa
eltéré idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbél vagy darabbdl allo
termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belil élhet az
elallasi jogaval.

Amennyiben a fogyasztonak minésilé Vasarld az elallasi jogaval kivan élni, Ggy az elallasi szandékat
tartalmazé egyértelmi nyilatkozatit koteles eljuttatni nekiink a csempearuhaz@gmail.com e-mail cimre vagy
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a 1142 Budapest, Miskolci utca 106. levelezési cimiinkre. Az elallasi jog gyakorlasahoz hasznalhaté a jelen
ASZF 2. szamua melléklete szerinti elallasi nyilatkozat minta tartalma is.

Az elallasi nyilatkozat akkor minésiil hataridében megtettnek, ha 14 naptari napon belill (akar a 14. naptari
napon) elkilldésre kerill a fenti valamely elérhetSségiinkre. Postai uton torténé kildés alkalmaval a postara
adas datumat, e-mailen keresztil t6rténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét vesszik figyelembe a
hataridészamitas szempontjabol. Kiemeljiik, hogy a postai uton megkuldott elallasi nyilatkozatot ajanlott
killdeményként szitkséges postara adni, hogy hitelt érdemlSen bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

Ont, mint fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat jelen pontban foglaltaknak megfeleléen
gyakorolta. Mi mindkét esetben haladéktalanul e-mailben visszaigazoljuk az elallasi nyilatkozat megérkezését.

Elallis esetén On, mint fogyaszté koteles a megrendelt terméket — amennyiben az mar 4tadasra keriilt —
résziinkre indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon
belill visszakiildeni raktarunkba a 1142 Budapest, Miskolci utca 1006. cimre.

A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildésre keriil a termék (postara adas
vagy a megrendelt futdrnak 4tadis). A visszakiildés koltsége Ont, mint fogyasztot terheli. A termék
visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan semmilyen més koltség nem terheli Ont, mint fogyasztot.

Elallis esetén legkésébb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On,
mint fogyaszté altal megfizetett vételarat. Ha On, mint fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi médtél eltérd fuvarozasi médot valaszt, Ggy nem vagyunk kételesek visszatériteni az
ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. Fontos, hogy jogosultak vagyunk a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapjuk a terméket, vagy nem igazolja hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte nekiink, a
kett6 kozil a korabbi idépontot vessziik figyelembe.

A visszatérités soran a megrendelés soran alkalmazott fizetési moddal megegyezé modot alkalmazunk,
kivéve, ha mas fizetési méd igénybevételéhez On, mint fogyaszté kifejezetten a hozzajarulasat adja, e

visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag semmilyen tobbletkéltség nem terheli Ont.

On kizarélag a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitisahoz sziikséges hasznélatot
meghaladé hasznalatbdl eredd értékesokkenésért felel.

4.3. Személyes szerz8déskotéssel torténd vasarlas folvamata

4.3.1. Ajanlatkérés és sgemélyes s3erz0déskotés

A Honlapon kozzétett egyes termékek esetében (pl.: burkolatok) a Honlapon kizardlag ajanlatkérésre van
lehet6ség, kézvetlen megrendelésre kizardlag tizletiinkben, az ott meghatarozott feltételek mellett kertilhet
sor. Ennek megfeleléen a szerz6déskotésre is tizletiinkben kertl sor, tehat az ott létrejové szerz6dés nem
tekintheté tavollévék kozott 1étrejott szerzédésnek. Az igy megkotott szerzédésekre a jelenlévlk kozott

létrejott szerz6désre iranyado dltalanos szabalyok vonatkoznak.

Kizarélag tizletlinkben, személyes szerz6déskotéssel megvasarolhatd termékek esetében az ,,Ajanlatkérés”
gombra kattintassal kérhet6 ajanlat. Miutan a Webshopban ajanlatot kért a Vasarld, és Szolgaltatoként
ajanlatot adtunk, az ajanlat alapjan a megrendelésre kizardlag az tizlethelyiségiinkben van lehet&ség.



A kizarolag személyes szerz6déskotéssel megrendelheté termékeket nem tartjuk raktaron, ezen termékek
beszerzése, gyartasa egyedileg egyeztetett igények szerin torténik.

Tajékoztatjuk, hogy a kizarélag Honlapon ajanlatkérés utjan és az tzlethelyiséglinkben megrendelhetd
termékek esetében nem illeti meg Ont a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése szerinti elall4si
jog, tekintettel arra, hogy a szerz6déskotésre az tizlethelyiséglinkben keriil sor, igy az nem mindstl tavollevok
kozott szerzédéskotésnek. A szavatossagi és jotallasi igényekre jelen ASZF 5. pontja az iranyado.

Tajékoztatjuk, hogy tekintettel arra, hogy ezek az ajanlatkérést kévetden megrendelhetd termékek kizardlag
az On megrendelése alapjan késziilnek és kiilfoldrél keriilnek behozatalra, igy a szallitds sorin a mi
érdekkorinkon kivil sériilés kovetkezhet be a megrendelt termék értékének atlagosan legfeljebb 5%-aban.
Szolgaltatoként kizarjuk a felel6sséglinket a szallitas soran bekévetkezd legfeljebb 5%-ot eléré sériilések
tekintetében. Erre tekintettel felhivjuk figyelmét, hogy ennek figyelembevételével rendelje meg a sziikséges
mennyiséget.

4.3.2. Figetési feltételeke

Az ajanlatkérést és ajanlatadast kovetGen megrendelt, kizarolag személyes szerz6déskotéssel megvasarolhatd
termék vételaranak kiegyenlitésére az alabbi fizetési opciok kézil lehet valasztani:

- személyesen Uzletiinkben készpénzzel vagy bankkartyas fizetéssel,
- banki atutalassal

Bankszamlara t6rténé elére utalas esetén Vasarlé a megrendelés végosszegét a termék kiszallitasat, illetve
atvételét megel6z6en tudja megtizetni résziinkre az alabbiak szerint:

Pénzforgalmi szolgaltaté neve: K&H Bank
Bankszamlaszam: 10409015-50526765-57651006

Elére utalds esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltiintetni.
El6re utalas esetén a megrendelt termékek atvételére csak az atutalas jovairasat kévetben lesz a Vasarlo

jogosult.

Tajékoztatjuk, hogy banki el6re utalas kizardlag 100.000, - Ft 6sszeget meghaladé megrendelés esetén
lehetséges

4.4. Szallitasi feltételek

A 4.2. pont szerinti és a 4.3. pont szerinti rendelés esetén is az alabbi szallitasi feltételek koziil lehet valasztani:

- személy atvétel tizletlinkben a 1142 Budapest, Miskolci utca 106. szam alatt nyitvatartasi id6ben,
- hazhozszallitas futarszolgalattal

A megrendelt termék tzletiinkben t6rténé személyes atvétele esetén értesitést kiildliink a Vasarl6 részére, ha
a megrendelés atvehet6. A megrendelt termék az tizletink nyitvatartasi idején beltl veheté at, melyr6l a

Visarl6 koteles el6zetesen tajékozodni.

A hazhozszallitast az alabbi egylittmikodé partneriink végzi (a tovabbiakban: , Futarszolgalat”):



Futarszolgalat neve: Express Logistics System Csomagszallité Kft.
Futarszolgalat székhelye: 1047 Budapest, Baross utca 75-77.
Futarszolgalat cégjegyzékszama: 01-09-346438

Kiemeljiik, hogy a termék ara nem tartalmazza a szallitds koltségét. A szallitasi koltségekrél a Honlapon
keresztiil a (...) mentipontban tud tajékozddni.

A kiszallitas a megadott szallitasi cimre t6rténik, munkanapokon 8-17 6ra kézott. A szallitas pontos napjarol
és idejérsl minden esetben elézetesen értesitést kiild a Futirszolgalat az On 4ltal megadott e-mail cimre

és/vagy telefonszamra.

A megrendelt termék addig nem keriil atadasra a Futarszolgalat részére, amig a megrendelés végosszegét
teljesen ki nem egyenliti a Vasarlo.

A Visarl6 jelen ASZF elfogadasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Szolgaltatoként az adatait (név, szallitasi
cim, telefonszam, e-mail cim), illetve a megrendelt termék kiszallitisahoz sziikséges, a csomagra vonatkozo
tovabbi adatokat (pl. megjegyzés a kézbesitéshez) a kézbesités érdekében a Futarszolgalat részére atadjuk.

A Vasarlo koteles biztositani, hogy a Futarszolgalat a szallitasi cimként megjel6lt helyet kell6 biztonsaggal
megkozelithesse, és hogy a szallitasi cimként megjel6lt helyen a Vasarlé vagy meghatalmazottja a megrendelt
termék atvétele érdekében elérhetd legyen.

Az elsé sikertelen kézbesitési kisérletet kévetSen a Futarszolgalat ismételten megkisérli a megrendelt termék
kiszallitasat. Ez esetben az el6zetesen jelzett szallitasi hataridé automatikusan meghosszabbodik az ismételt
kézbesitési kisérletre nyitva allé hataridével.

Amennyiben a megrendelt termék kézbesitésére a Vasarlonak felréhaté okbdl nem keriil sor a szallitasi
hataridében, tgy a Futarszolgalat a megrendelt terméket visszaszallitja résziinkre. A visszaszallitastol vagy
személyes atvétel esetén a megrendelt termék Uzletbe valé megérkezésekor kiildétt értesitéstdl szamitott
harom munkanapot kovetSen taroldsi dijat szamitunk fel, melynek mértéke brutté 5000,- Ft /nap. Ebben
az esetben az ujboli kiszallitas érdekében fel kell vennie veliink a kapcsolatot, illetve az Gjboli kiszallitas
koltségeit, illetve a tarolasi dfjat meg kell fizetnie résziinkre, akkor is, ha a kiszallitas eredendSen ingyenes
volt. Csak akkor tudjuk dtadni Onnek a megrendelését, ha rendezi a felmeriilt tarolasi koltségeket is, annak
hianyaban jogosultak vagyunk visszatartani a megrendelt terméket a koltségek rendezéséig. Amennyiben
Visarl6 visszamondja a megrendelését, vagy (...) eltelik, anélkil, hogy a megrendelését atvenné, ugy a
megrendelt terméket szabadkészletre vessziik és az ismét eladhaténak fog mindsiilni.

A hazhozszallitas soran a Futarszolgalat (lizletinkben t6rténé személyes atvétel soran munkatirsunk)
jogosult meggy6z6dni a Vasarlo  személyazonossagardl, illetve megbizott eljarisa esetén az O
személyazonossagarol. A megbizott eljarasaért a Vasarlé felel. Amennyiben az atvevé személy nem igazolja
a felhivasra személyazonossagat, a Futarszolgalat (lzletinkben tOrténé személyes atvétel soran
munkatarsunk) jogosult a megrendelt termék atadasat megtagadni és visszaszallitani résziinkre. Az ismételt

kikézbesitéssel felmertil6 koltségeket ilyenkor a Vasarld viselni.
Az atvevl személynek minden esetben olvashatéan sziikséges alairnia kiszallitaskor a szallitlevelet.

A megrendelt termék kiszallitaisakor On koteles a megrendelt termék minSségérSl és mennyiségérdl
meggy6z6dni, valamint koteles azt tételesen ellenérizni, ugyanis az atvételt kovetéen a Futarszolgalat

tavozasa utan nem all médunkban utélag mennyiségi és minéségi reklamacioét elfogadni, mivel a kiszallitast
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kovetden jelzett hibak eredete és keletkezési ideje utélag nem rekonstrualhaté (ide nem értve jelen ASZF
szavatossag €s jotallds pontjaban foglaltakat).

Amennyiben a kiszallitott terméket a szallitolevél alairasaval On 4tveszi, Ugy elismeri, hogy Szolgaltatoként
hianytalanul és sériilésmentesen, szerzGdésszerden teljesitettiik a megrendelést. Hidnytalan és sérilésmentes
kézbesités esetén On kételes a Futirszolgilat részére szallitolevelet, mint atvételi elismervényt alairni, ennek
hidnyaban a megrendelt termék nem hagyhaté Onnél.

Amennyiben On a megrendelés atvétele kézben a termék hibajat, hidnyossigat vagy tobb termék
megrendelése esetén valamely termék hianyat észleli, ugy koteles azt haladéktalanul jelezni a
Futarszolgalatnak és a hibardl fényképfelvételt késziteni. Amennyiben a csomag megsériilt, tartalma hianyos
vagy hibas, koteles errdl a Futarszolgalattal részletes, minden tényre és koriilményre kiterjeds jegyzékonyvet
felvenni.

T4ajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon kiviili cimre nem szallitunk. Kulf6ldrél csak akkor adhatd6 le rendelés,
ha Megrendel6 rendelkezik magyarorszagi szallitisi cimmel. A szallitasi teriiletrél bévebb informacié a
Honlapon talalhato.

A jelenleg fennall6 osztrak-ukran haborura és jarvanyhelyzetre tekintettel fenntartjuk a szallitasi feltételek
valtoztatasanak jogat. Amennyiben Magyarorszdg Kormanyanak jarvanyigyi el6irasaira, illetve egyéb
rendelkezésére figyelemmel vagy a haborts helyzet miatt kialakult ellatasi problémak miatt a megrendelést
nem tudjuk a Vésarl6 kérése szerint teljesiteni, haladéktalanul felvessziik Onnel a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségein.

4.5. Szamlazas
A Szolgaltatd szamlazasra hasznalt programja (a tovabbiakban: ,,szamlazé program”): InCash.

A szamlazé programot ilizemeltets: InCash Ugyvitel Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Forgach utca 19.,
cégjegyzékszam: 01-10-049156)

A Szolgaltato a szamlazé program mikodésével kapesolatban semmilyen felelsséget nem vallal. A szamlazé

program miikédésével kapcsolatos tajékoztatas a https://www.incash.hu/szoftver licencszerzodes oldalon

olvashato.
A termék megrendelésérdl szamlat allitunk ki, melyet a 4.2, pont szerinti vasarlaskor elektronikus Gton
kildiink meg a Vasarl6 szamara az altala megadott e-mail cimre. A 4.3. pont szerinti vasarlaskor papiralapon

adjuk at a szamlat.

5. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

Garancialis igényét (szavatossag, jotallds) Vasarloként Honlapunkon feltintetett elérhetségeinken tudja
el6terjesztent.
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Amennyiben On fogyaszténak minésiilé Vasarlo, igy a fogyaszto és véllalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet 4. §-a alapjan jegyzékonyvet vagyunk kotelesek felvenni a bejelentett garancialis
igényérol. A felvett jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul a rendelkezésére bocsatjuk. A felvett
jegyzSkonyvet a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése értelmében felvételétsl szamitott
harom évig kételesek vagyunk megorizni.

A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan, ha a kijavitast vagy a kicserélést tizenot napot meghaladéan
tudjuk elvégezni, akkor koételesek vagyunk a fogyasztot tajékoztatni a kijavitds vagy a csere varhato
id6tartamardl. Ezen tajékoztatast elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus dton is megtehetjiik.

Tajékoztatjuk, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosagi és jotallasi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithets. A jotallasbol fakadd jogok a fogyasztot a Kellékszavatossig és
Termékszavatossag részben feltiintetett jogosultsagoktol fiiggetlentil is megilletik.

Tajékoztatjuk, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagl igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban az gy kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozdan kellékszavatossagi igény a
gyartéval szemben érvényesithetd.

5.1. Jotallas

Szolgaltatoként az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol szo016 151/2003. (IX. 22.)

Korm. rendelet mellékletében meghatarozott termékeink tekintetében jogszabaly alapjan kételezd jotallasi
kotelezettség terjed ki az aldbbiak szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,
¢) 250 000 forint eladast ar felett 3 év.

Azon termékekre, amelyeknek az eladasi ara nem éri el a 10.000 forintot, azokra nem vonatkozik a fenti
jogszabaly szerinti jotallasi kotelezettséglink. Szolgaltatoként a kételezd jotallason felil tovabbi 6nkéntes
jotallast nem vallalunk.

A jogszabaly szerinti jotallasi kotelezettségiink azt jelenti, hogy kotelesek vagyunk a fenti jotallasi
hataridében helytallni a hibas teljesitésért.

A fenti jotallasi hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ez aldl kivételt jelent, amikor a termék kijavitasa
esetén a jotallas idStartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt
terméket a hiba miatt rendeltetésszerien nem lehetett hasznalni.

Kotelezettséglink alél csak akkor mentesiiliink, ha bizonyitjuk, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett,
igy killén6sen, de nem kizarélagosan az alabbi esetekben:

e szakszerltlen Osszeszerelés (nem az Osszeszerelési/hasznalati utmutaténak megfelelGen);
e utdlagos szandékos vagy stlyosan gondatlan rongalas;
e nem rendeltetésszeri hasznalat (nem az Gsszeszerelési/hasznalati utmutaténak megfelelGen) vagy

e nem rendeltetésszerd tarolas, kezelés.
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A jotallas kezdS id6pontja a termék fogyasztd részére torténd atadasanak napja, illetve, ha az tizembe
helyezést egylttmikods Szerelénk végzi, Ggy az tizembe helyezés napja. Ha a terméket a fogyaszté az
atadastol szamitott hat hénapon tdl helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a termék
atadasanak napja.

Amennyiben a jotallas kérése helytallo, gy fogyasztd kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat. Amennyiben
nem all médunkban a termék cseréje készlethiany miatt, Ggy a javitas lehet6sége kérhet6. Ezeken feliil pedig
igényelhet6 az arleszallitas, illetve a vételar visszatéritésére abban az esetben, ha sem a termék cseréjére, sem
a javitasara nincs lehetéség. Amennyiben a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatol szamitott harom
munkanapon belil érvényesiti fogyasztod csereigényét, kotelesek vagyunk a terméket kicserélni, feltéve, hogy
a meghibdsodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitas iranti igényt fogyaszté valasztisa szerint székhelylinkon, levelezési cimiinkon, illetve a jotallasi
jegyen altalunk feltiintetett javitoszolgalatnal (szerviz) kbzvetlenil is érvényesitheti.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék javitasat els6 alkalommal kéri a fogyaszt6 és résziinkrél megallapitast
nyer, hogy a termék nem javithato, - fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - kotelesek vagyunk a terméket
nyolc napon belil kicserélni, illetve, ha erre nincs lehetéség, kételesek vagyunk a vételarat nyolc napon beliil
a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal t6rténd kijavitast kbvetSen ismét meghibasodik —
fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban - valamint, ha fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat,
és nem kivanja a terméket a mi koltségtinkre kijavitani vagy massal kijavittatni, kotelesek vagyunk a terméket
nyolc napon belil kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehet6ség, kotelesek vagyunk a vételarat nyolc

napon belill a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitasara a kijavitasi igényed résziinkre torténé kézlésétl szamitott harmincadik napig nem
keril sor, - fogyaszt6 eltéré rendelkezése hianyaban - kételesek vagyunk a terméket a harmincnapos hatarid6
eredménytelen elteltét kévetS nyolc napon belil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, kotelesek
vagyunk a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetS nyolc napon belil a
fogyaszto6 részére visszatéritent.

A vételarat minden esetben a fogyaszt6 altal bemutatott vételar megfizetését igazold, az altalanos forgalmi
adorol szolo 2007. évi CXXVIL térvény szerinti szamla vagy nyugta felmutatasa ellenében tudjuk
visszatériteni.

A r6gzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal stulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkézon kézi csomagként nem
szallithat6 fogyasztasi cikket az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az tizemeltetés helyén
nem végezhets el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol Szolgaltatoként mi, vagy - a

javitoszolgalatnal kdzvetlentl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Tajékoztatjuk, hogy a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a jotallasi jegyet elektronikus tdton is
atadhatjuk. Az elektronikus jotallasi jegyet kotelesek vagyunk legkésébb a termék atadasat vagy tizembe
helyezését kbvet6 napon atadni. Jelezziik, hogy jogosultak vagyunk az elektronikus jotallasi jegyet letSltést
biztosité elérési cim formajaban is a rendelkezésre bocsatani, azzal, hogy a jotallasi jegy letolthetGségét a
jotallasi id6 végéig nem sziintethetjik meg, vagyis a letSltési cim elérhetéségét biztositanunk kell.
Papiralapon atadott jotallasi jegy esetén kotelesek vagyunk az a termékkel egyiitt olyan formaban
rendelkezésre bocsatani, hogy a tartalmanak olvashatdsaga a jotallasi hataridé végéig biztositva legyen.
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A jotallasbél ered6 jogokat a termék tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az 4j tulajdonos érvényesitheti a
velink szemben.

5.2. Kellékszavatossag

A fogyaszto, hibas teljesitésiink esetén a Ptk. szabalyai szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet veliink
szemben az alabbiak szerint:

e kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek kozil az dltala valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy szamunkra mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna;

e ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
(vételar) aranyos leszallitasat vagy a hibat koltségtinkre kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
- végsé esetben - a szerz&déstdl (illetve annak a hibas teljesitéssel érintett részétdl) is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszté altal valasztott kellékszavatossagl jogrol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
fogyasztonak kell viselnie, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra mi adtunk okot Szolgaltatoként.

A fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott 2 honapon belil kézélni. A szerzédés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tdl
kellékszavatossagi jogait 6nallé jogként mar nem érvényesitheti. Amennyiben a Vasarl6 nem mindstl
fogyasztonak, ugy kellékszavatossagi igényét az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridén belil
érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a dolgot
rendeltetésszertien nem tudja hasznalni. A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbol kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 1j hiba keletkezik.

A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatisok nyujtasira irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 373/2021. (VI 30.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének értelmében ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy az aru
szerz6désszerl teljesitését kévetd 1 éven beliil a fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. A teljesitést6l
szamitott 1 év eltelte utdn azonban fogyaszté kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt. Amennyiben bizonyitani tudjuk, hogy a hiba oka fogyaszténak felréhaté okbol
keletkezett, nem vagyunk kotelesek a fogyasztd altal timasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet hatalya ald nem tartozo esetekben a Ptk. kellékszavatossagra vonatkozé
rendelkezései az iranyaddak.

5.3. Termékszavatossag
Termékszavatossagi igény kizardlag az ingé dolog (termék) gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben

gyakorolhat6. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

Amennyiben nem mindsil fogyasztonak a Vasarlo, agy termékszavatossagi igényt nem érvényesithet.
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Termékszavatossagi igényként kizarélag a hibas termék kijavitasa vagy kicserélése kérhetS. A termék akkor
mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényt a fogyaszté a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar. A hiba felfedezése utin a fogyaszté késedelem nélkiil
koteles a hibat a gyartoval kézolni. A hiba felfedezésétSl szamitott 2 honapon belill k6zolt hibat késedelem
nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kézlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto a felels.

A gyart6, forgalmazé kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,;
e 2 hiba a tudomdny és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet$ vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi eléiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak, forgalmazonak a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

6. KOZOSSEGI MEDIA OLDALAINK

Az alabbi k6z6sségi média feliileteken Szolgaltatoként a kévetkez6 oldalakat tizemeltetjiik:
- Facebook oldal, a kovetkezs elérhetéségen: https://www.facebook.com/csempearuhaz/ (a
tovabbiakban: ,,Facebook oldal”)
- ¢és Instagram oldal, a kévetkez6 elérhetéségen: https://www.instagram.com/lcsempe/?hl=hu (a

tovabbiakban: ,,Instagram oldal”)
(Facebook és Instagram oldalunk a tovabbiakban egyiittesen: ,,K6z6sségi oldalaink™)
A TFacebook oldalunkon szakmai bejegyzéseinkkel, szolgaltatasainkkal és termékeinkkel kapcsolatos
tajékoztatasokat, képeket tesziink kozzé, valamint, ha ellitogat Kézosségi oldalainkra, véleményét is

elmondhatja termékeinkrdl, illetve tizenetet is killdhet nekiink.

Facebook oldalunkra ,, Tetszik” gombra, mig az Instagram oldalunkra a ,,K&vetem” gombra kattintassal

lehet feliratkozni.
a) Szolgaltatoként elengedhetetlennek tartjuk, hogy a jogszabalyoknak és a Facebook oldalunk esetén
a Facebook Ko6z6sségi Alapelveinek és Felhasznalasi Feltételeknek, Instagram oldalunk esetén az
Instagram Ko6zosségi iranyelveinek és Felhasznalasi Feltételeinek megfeleléen miikédjiink, igy a
Koz6sségi oldalaink latogatéjaként sziikséges bizonyos alapveté magatartasi kdvetelményeket és
alapelveket és szabalyokat betartani.

A Facebook K6z6sségi Alapelvei itt, a Felhasznalasi Feltételek pedig itt érhet6ek el.

Az Instagram Ko6z0sségl iranyelvet itt, a Felhasznalasi Feltételei pedig itt ismerhet6k meg:
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A Ko6z6sségi oldalaink hasznalataval a fent hivatkozott feltételek, iranyelvek és alapelvek tartalmat
On tudomasul veszi és egyben magira nézve koteleznek ismeri el az ezekben régzitett magatartési
kovetelményeket. On tudomasul veszi tovabba, hogy a magatartasi kévetelmények megsértése
esetén a hivatkozott dokumentumokban foglalt kovetkezményeket alkalmazhatjuk, illetve jogi titon
is érvényesithetjiik jogainkat jogaink megovasa érdekében.

Szolgaltatoként nem tirjik tobbek kdzott:
a becstiletcsorbito kifejezéseket,

a ragalmazasokat,
a j6 hirnév megsértése iranti megnyilvanulasokat,

o O O O

az emberi méltoésagot sérté magatartasok tandsitasat.

A fenti pontok megsértése esetén jogosultak vagyunk a jogellenes vagy egyébként kifogasolhato
tartalmat tor6lni, stlyos jogsértés esetén a K6zosségl oldalunk latogatéjat jelenteni a Facebook vagy
Instagram szamara és jogi lépéseket megtenni.

Amennyiben Ko6z6sségi oldalaink latogatdja kifogasolhaté tartalmat észlel Kozosségi oldalainkon,
koteles azt haladéktalanul jelezni nekiink. Ha johiszem eljarasunk soran a jelzést megalapozottnak

talaljuk, jogosultak vagyunk az informaci6 haladéktalan térlésére vagy annak médositasara.

b) A Ko6z6sségi oldalainkon talalhaté tartalmak a szerzéi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény
alapjan szerzéi jogi oltalom alatt allnak, ezen tartalmaknak kizarélag a magancélu felhasznalasa
engedélyezett.

A Kézosségi oldalaink litogatdjaként On tudomasul veszi, hogy a jogszabalyokkal ellentétes
felhasznalas, visszaélés a szerz8i jogaink megsértésének mindsiil és biintet6-, illetve polgari jogi

kovetkezményeket vonhat maga utan.
7. KAPCSOLAT

A Honlapon az ,,Elérhet8ségek” meniipont alatt feltiintetett elérhetSségeink barmelyikén On felveheti
veliink a kapcsolatot.

A Honlapon keresztil tizenetet is tud kildeni nekiink az ,,Elérhet6ségek’” meniipont alatt elérhet6 feliilet
kitoltésével. Az tizenet elkiildéséhez szitkséges megadnia nevét, e-mail cimét, az lzenetét, illetve tizenet
targyat, valamint opcionalisan megadhaté a telefonszam is. Annak érdekében, hogy az lizenetét el tudja
résziinkre kiildeni, szitkséges az Adatkezelési tajékoztatonkat és ASZF-iinket is elfogadnia, illetve szitkséges

hozzajarulasat adnia a személyes adatainak kezeléséhez.
8. HIRLEVEL

Szolgaltatoként lehetéséget biztositunk arra, hogy feliratkozzon hirleveliinkre. A Feliratkozé a
hirleveleinkb6l rendszeres 1d6kézonként kiloénb6zé tébbletinformacidkhoz juthat hozza termékeink,
szolgaltatasaink kapcsan. A feliratkozashoz elegend6 megadnia e-mail cimét és nevét, valamint szitkséges a
feliratkozas elfogadasihoz elfogadnia az Adatkezelési tajékoztatonk és ASZF-tink tartalmat. Leiratkozni a
hirleveliink aljan elhelyezett ,,Leiratkozom” gomb segitségével lehet.
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9. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
9.1. Panaszkezelés

Amennyiben On fogyaszténak mindsiil a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: ,,Fgytv.”) rendelkezései szerint, Vasarloként a termékeinkkel vagy tevékenységiinkkel
kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetGségeinken irasban, elektronikusan vagy széban
el6terjesztheti, azzal, hogy szobeli panasz esetén azt a telefonszam mellett feltiintetett idSintervallumban

tudja megtenni:

Név: 1 Csempe Aruhaz Kft.
Ugyfélszolgilat cime: 1142 Budapest, Miskolci tt 106.

E-mail cim: csempearuhaz@gmail.com
Telefon: +3617977320 (H-P: 9:00-18:00, Sz: 9:00-14:00)

Fontos, hogy panasz esetén az Fgytv. rendelkezései alapjan jarunk el, igy a hatalyos jogszabalyok értelmében
a szobeli panaszt azonnal kivizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi. Ha a panasz kezelésével a fogyaszté nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesziink
fel, és annak egy masolati példanyat az Fgytv. rendelkezései szerint atadjuk a fogyasztonak. Levelezési
cimiinkre vagy e-mail elérhet6séglinkre megkiildétt panasz esetén, az irasbeli panaszt a beérkezését kovetd
harminc napon belil megvizsgaljuk és érdemben megvalaszoljuk, tovabba intézkediink arrél, hogy a
valaszunk eljusson a fogyasztohoz. Ha a panaszt elutasitjuk, allispontunkrdl az elutasitasra vonatkozo
érdemi vélaszunkban, indoklasunkkal egytitt tajékoztatjuk a fogyasztét. A panaszrol felvett jegyzokonyvet
és a valasz masolati példanyat kotelesek vagyunk az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése értelmében 3 évig
megdbrizni.

9.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a fennall6 fogyasztéi jogvita Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetGségeket lehet igénybe venni:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve megtalalhaté tzletihelyiségiinkben. Az ide irt
bejegyzésekre 30 napon belil irasban valaszolunk.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal: Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kévetSen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl.

Békéltetd testiilet: A szolgaltatas minéségével, biztonsagossagaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol a fogyasztd eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél, illetve a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodS békéltets testiilethez is fordulhat. BékéltetS testilletre
vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindésiil a kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki 4rut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (Fogyasztonak minésild
vallalkozas).
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Székhelytink szerint illetékes békéltets testiilet a kovetkez6:

Budapesti Békéltet Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Elnék: Dr. Inzelt Eva Veronika

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A fogyaszté lakéhelye/székhelye alapjan jogosult mésik békéltetd testiilethez fordulni a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében. Az illetékes békéltetd testiiletek elérhetségét jelen ASZF 1. szama melléklete
tartalmazza. A békéltetS testiiletek elérhetSségl informacidi, illetve az elndk személye révid id6kézonként
valtozhat - killénos tekintettel a koronavirus miatti veszélyhelyzetre -, igy mindenképp javasoljuk békéltetd
testiilet aktualis elérhetéségi informacidinak ellenrzését a békéltetd testiilet honlapjan. Szolgaltaté kételes
a békéltets testiileti eljarasokban részt venni és a fogyasztéval egylittmikodni. Jelen pont értelmében
egyluttmikodésnek mindstl a valaszirat kildése is.

Ajelen ASZF 4.2. pontja szerint kétott online adasvételi szerz8déssel Gsszefiiggd hatiron atnytlé fogyasztoi
jogvita esetén fogyasztoként az online vasarlashoz kapcsol6do, hataron atnyald jogvita elektronikusan is
rendezhet$ az itt elérheté online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz ttjan. Ehhez nem kell
mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszté beregisztral, hianytalanul kitolt
egy kérelmet, majd elektronikusan bekildi a békéltet6 testilet részére a platformon keresztil.
Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testilet (honlap) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsol6do hataron atnyuld fogyaszt6 és keresked6 kozotti jogvitakban.

Birosagi eljaras: A fogyasztoi jogvitabol szarmazé kévetelés birdsag elStti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint
van lehetGség.

10. FELELOSSEG

Szolgaltatasaink igénybevételével On elfogadja, hogy azokat kizarolag a sajat kockizatira hasznilja, valamint
elfogadja, hogy nem vallalunk felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért,
tovabba nem feleliink, ha az internetkapcsolatanak minésége, hibdja, megszakaddsa miatt a szolgaltatasunk
kimarad, akadozik.

Kizarunk minden felel6sséget az On 4ltal tanusitott magatartisokért, Felhasznaloként koteles gondoskodni
arrél, hogy a szolgalatasaink hasznalata soran, ideértve a Ko6zOsségi oldalaink hasznalatat, harmadik

személyek jogait vagy a jogszabalyokat kozvetleniil vagy kézvetett modon ne sértse. Sajit magatartasaért On
telel.

Az On altal szolgiltatisaink hasznilata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul a Kozosségi
oldalainkon), jogosultak vagyunk ellenérizni, de ez nem kételezettségiink. A kozzétett tartalmak tekintetében
jogosultak vagyunk, de nem vagyunk kételesek jogellenes tevékenység folytatasara utalé jeleket keresni.
Tajékoztatjuk, hogy az On 4ltal megadott személyes adatokat mi nem ellenérizziik, azok valédisagaért és
helyességéért On felel. Nem vagyunk felelések azért, ha valésignak nem megfeleld vagy hibas, téves, hamis
adatokat ad meg résziinkre, az abbol eredd karokért On felel.
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Visarloként koteles gondoskodni arrdl, hogy az On altal megadott e-mail cim és telefonszdm mikédéképes
legyen, valamint amennyiben valamely oknal fogva adataiban valtozas all be, koteles azok moédositasarol
intézkedni. Ezen koételezettségek elmulasztasabol ered6 karokért Szolgaltatoként nem terhel minket
felel6sség.

Tajékoztatjuk, hogy a Honlap és a Ko6zosségi oldalaink olyan kapcsoloédasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és
mas tevékenységéért nem vallalunk felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt On elfogadja, hogy a Honlap hasznilata sorin a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszeftiggo
barmely tevékenység az 4llamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Ont terheli a
felel6sség.

Amennyiben a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni nekink. Ha a
johiszemi eljarasunk soran a jelzést megalapozottnak talaljuk, jogosultak vagyunk az informacié
haladéktalan térlésére vagy annak modositasara.

Javasoljuk, hogy a felhasznaléi fiokjanak jelszavat rendszeresen modositsa és azt senkinek ne adja ki, masok
altal hozzaférhet6 helyen ne tarolja. A jelsz6 elvesztésébdl ered6 karokért nem vallalunk felel6sséget. Az e-
mail cim és jelsz6 titkos és biztonsigos kezelésével kapcsolatosan kizardlagos felelésség Ont terheli. Ezen
adatait nem adhatja ki harmadik félnek, és nem hasznalhatja mas azonositéjat, jelszavat, illetve nem
kisérelheti meg mas hozzaférésének hasznalatat. Teljes kord felel6sség terheli Ont a belépési azonosito és
jelsz6 parossal, illetve azon keresztiil torténé mindennem vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban.
On vallalja, hogy haladéktalanul értesit minket adataidnak barmilyen illetéktelen felhasznalasardl, illetve a
biztonsag egyéb modon valé megsértésérél. Nem vagyunk felel6sségre vonhatdak a belépési azonositéd és
jelsz6 parosanak illetéktelen felhasznalasabél ered6 barmiféle karért.

Szolgaltatoként nem feleliink azért, ha az On vagy képviseletedben eljaré személy (meghatalmazott,
alkalmazott, kivitelezd, stb.) nem megfelel6 terméket rendel vagy téves rendelést ad le Webshopunkban és
ebbdl eredéen Onnek kara keletkezik.

Szolgaltatoként nem feleliink tovdbba az On vagy képviseletedben eljiré személy (meghatalmazott,
alkalmazott, kivitelez3, stb.) altal okozott hibaért, igy kiillondsen a rendeltetésszer(i hasznalat soran fellép6
sérilések kovetkeztében bealld értékesdkkenésért, szandékos karokozasért, hanyag kezelésért, nem
megfelel6 kérnyezetben valo rendeltetésellenes hasznalatért, az altalunk vagy a gyart6 altal adott hasznalati
utasitds be nem tartasaért, helytelen hasznalatért, nem megfelel6 tizembe helyezésért, javitasért.

Szolgaltatoként szerzédésszegés esetén Onnel szemben kizardlag az el6relathaté karére feleliink. A kar
el6relathatd, amennyiben egyértelmi kovetkezménye az altalunk tandsitott magatartasnak. Az
el6relathatosagnak a szerzédéskotéskor kell fennallnia.

Felel6sségiinket a fentieken tilmenden a leszallitott hibas termék nett6 vételaranak Gsszegéig korlatozzuk.
Szolgaltatéként a kotelezd jogszabalyi eléirdsokon és a jelen ASZF rendelkezésein til semmilyen tovabbi

jotallast, szavatossagot nem vallalunk a megrendelt termékre. Ezen feliil Szolgaltatéként kizarjuk killénésen

arra vonatkozé felel§sségiinket, hogy a megrendelt és vasarolt termék az On altal kivant célra alkalmas-e.
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11. VIS MAIOR

Nem tartozunk felel6sséggel a Vasarlot vagy egyéb harmadik személyt ért karért, vagy egyéb hatranyos
kovetkezményért, illetve ezen személyeket hatrinyosan érinté késedelemért, egyéb nem szerzédésszerd

teljesitésért, amely hatokoriinkon kiviil esd, elharithatatlan okbdl keletkezik (vis maior).

Vis maiornak minésiil barmely olyan esemény, korilmény vagy események/koriilmények kombindcioa,
amelyek oka el6re nem lathat6 és az altala érintett Fél akaratatdl fiiggetleniil kévetkezik be, az egyik Fél
felrohaté magatartasira sem vezethet vissza, feltéve, hogy azt az érintett Fél megel6zni vagy elharitani kell6
gondossaggal nem tudja és az a szerz6déses jogviszonybol ered6 barmely kotelezettség teljesitését
korlatozza, akadalyozza vagy lehetetlenné teszi (pl.: haboru, sztrajk, természeti vagy ipari katasztrofa, jarvany,
karantén korlatozasok, tlzvész, sziikségallapot, stb.). Nem vagyunk felelések a vis maior-bol ered6 karokért
vagy egyéb hatranyos kovetkezményekért akkor sem, ha a vis maior események kézremukodbinket
(alvallalkozoinkat) hatraltatjak vagy akadalyozzak. A vis maior esemény bekévetkezte esetén haladéktalanul
irasban tajékoztatjuk az elézetesen megadott kapcsolattartasi elérhetéségein. Nem kell figyelembe venni a
hatarid6k kapcsan azt az id6szakot, amikor a jogviszonyhoz kapcsol6dod kotelezettségének teljesitésére a vis
maior kérilmények kévetkeztében nem képes az érintett Fél, igy szerzédéses kotelezettségeink sziinetelnek
a vis maior ideje alatt és a teljesitési hatarid6k ennek megfeleléen médosulnak és a vis maior esemény
elharitasanak idejével meghosszabbodnak. T6reksziink arra, hogy a megrendelt termékek ésszerti idén belil
eljussanak Onhéz. Amennyiben a szallitis az érdekkoriinkon kiviili esemény (vis maior) miatt nem teljesiil,
tajékoztatjuk Ont a kiszallitds varhat6 4j id6pontjarél a megadott elérhet&ségein.

A koronavirus (COVID-19) jarvanyra, illetve az orosz-ukran haborura figyelemmel tajékoztatjuk Ont, hogy
mivel a koronavirus, illetve az orosz-ukran hdbori kereskedelmi forgalomra, az tzletmenetinkre,
munkaszervezéstinkre gyakorolt hatisa rovid id6kézonként valtozik, illetve arra Szolgaltatoként semmilyen
rahatasunk nincsen, igy az ilyen okbdl ered6 késedelemért, illetve esetleges részben vagy egészben térténd
meghitsulasért eredé felel6sségiinket teljes egészében kizarjuk. On a koronavirussal, illetve az orosz-ukran
habortval kapcsolatos tajékoztatasunkat jelen ASZE elfogadasival tudomésul veszi. Szolgaltatoként
egyeztetéseket folytatunk Onnel a késedelembdl, meghitisulasbdl eredé kovetkezmények csokkentése,
kikiiszobolése, esetleges megoldasok kidolgozasa céljabdl a megadott elérhet&ségein.

12. SZERZO1JOGOK

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a szolgaltatasaink elemei szerz6i
jogl védelem vagy mas szellemi alkotashoz fGz6d6 jog (pl. védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltatoként mi
vagyunk a szerz6i jogi jogosultjai a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil elérhetd szolgaltatasok
nyujtisa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap feliletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvalositast).

Jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztraci6, a megrendelés, a Honlap

hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznaloknak a Honlapon szerepld
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.
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Szolgaltatoként fenntartjuk minden jogunkat szolgaltatisunknak minden elemére, kiillonGs tekintettel a
http://csempe-aruhaz.hu/ domain nevére, az chhez tartozé aloldalakra, valamint az internetes
reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely az adatbazisunknak kilistdzasara, rendszerezésére,
archivaldsara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre Szolgaltatoként kiilon

engedélyt adunk.

Kulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos az altalunk
rendelkezésre bocsatott felilet, illetve keresémotorok megkeriilésével az adatbazisunkat modositani,
lemasolni, abban 4j adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltilirni.

13. ADATVEDELEM

Szolgaltatoként a Felhasznalok személyes adatait az adatvédelemre vonatkozo szabalyok szigoru betartisa
mellett, az Adatkezelési tajékoztatdja szerint kezeljik. Kizarolag az adatkezelés céljanak elérése érdekében,
és kizarolag csak a sziikséges mértékben és ideig kezeljik a személyes adatokat. Kilonleges adatot nem
kezeliink.

A Honlap hasznalataval és a Honlapon elérheté szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos személyes
adatainak kezelésérdl az alabbi linken elérhet6 Adatkezelési tajékoztatonk rendelkezik: http://csempe-
aruhaz.hu/shop help.php?tab=privacy policy.

A Honlapon talalhaté cookie-kkal kapcsolatos tovabbi informaciok a Cookie tajékoztatonkban talalhato,
mely elérhet6 az alabbi linken: (...)

14. TULAJDON]JOG FENNTARTASA

Tajékoztatjuk, hogy a teljes vételar (beleértve a jarulékos koltségek) kifizetéséig a megrendelt termék
tulajdonjogat fenntartjuk. A termék tulajdonjoga a megrendelés végosszegének kifizetésével szall at a
Visarlora. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbol — a Vasarl6 birtokaba
kertil, felel6sséggel tartozik iranyunkba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem
lehet kételezni.

15. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF minden rendelkezése 6nalléan értelmezendd. Abban az esetben, ha valamely birésag vagy
hatésag dontésébdl eredSen egyes részei a tovabbiakban nem alkalmazandodak, a fennmaradé rendelkezések
tovabbra is érvényesek és joghatas kivaltasara alkalmasak maradnak.

Tajékoztatjuk, hogy a jogviszonnyal kapcsolatban egymasnak megkiildott, postai irasbeli értesitéseket
kozoltnek kell tekinteni, ha azt a cimzettnek atvételi elismervénnyel bizonyithatdan atadtak, vagy a postara
adést kévetd 5. napon, akkor is, ha a killdeményt a cimzett jelen ASZF szerint iranyadé cimére igazoltan
(ajanlott-tértivevényes levél formajaban) feladtak és a kézbesités a cimzettnek az érdekkorében felmertilt
okbdl (,,nem kereste”, ,,elkolt6z6tt”, ,ismeretlen” jelzés miatt) nem volt kézbesitheto.

Nem mindsiil valamely jogrél valdé lemondasnak, ha valamely Vasarléi kotelezettségszegésébdl ered6

jogunkat vagy igényiinket Onnel szemben nem vagy nem azonnal érvényesitjiik.
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A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvedl sz6l6 2013, évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiigeé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény, a fogyasztoé és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény,
valamint a vonatkozoé egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Tajékoztatjuk, hogy a szolgiltatisainkat igénybe vevékre a szolgaltatas idSpontjidban érvényes ASZFE
rendelkezései az iranyaddk, azaz a megrendelésekre a megrendelés elkiildése idépontjaban érvényes ASZF
rendelkezéseit kell alkalmazni. Fenntartjuk a jogot jelen ASZF rendelkezéseinek egyoldald médositasara,
mely valtozasokrél a médositott ASZF hatalybalépést megel6z6 30 nappal tajékoztatjuk a Honlap latogatdit,
megjelélve az ASZF médosulé tészeit, és a modositott ASZE elérhet6ségét, valamint a moédositas hatalyba
lépésének napjat is. A moédositott rendelkezések a hatalyba 1épést kovetéen a Honlap els6 hasznalata
alkalmaval valnak hatalyossa az szolgaltatasainkat igénybe vevékkel szemben az ezt kéveté megrendelésekre

¢és a Honlap tovabbi hasznalatara vonatkozoan.

Nem vonatkozik a 30 napos hataridé az Gjonnan bevezetéste keriil szolgaltatasokra. Nem minésiil az ASZF
moédositasanak az, ha az ASZF-ben esetlegesen eléfordul eliitéscket, helyesirasi hibakat korrigalunk, vagy
olyan pontositisokat eszkozolink, amelyek az ASZF szerint 1étrejové szerzddések teljesitésére, annak
barmely elemére nincsenek relevans kihatassal. Nem minésiil az ASZF médositasanak az sem, ha sajat
magunkra, mint Szolgaltatéra vonatkozé adatot korrigalunk. Az itt hivatkozottak szerint korrigalt ASZF
kozlése, tovabba azon médositott ASZF kézlése, amely esetben a jogszabalyi véltozas, hatésagi aktus, illetve
allastoglalas, vagy egyébként jogszabalybdl foly6 kotelezettség teljesitése tette szitkségessé a modositast, az
ASZF-ben egyébként iranyadé 30 napos hataridénél révidebb is lehet. Felhasznaloként On mindezt
kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.
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1.sz. melléklet - Illetékes békéltetd testiletek

1. Baranya Megyei BékéltetS Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154, +36 20 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: https://baranyabekeltetes.hu

11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. ITI. emelet 303-304. szoba
Telefonszama: (20) 373-2570, (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: http:/ /www.jaszbekeltetes.hu

http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes /bekelteto-testulet

2. Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: http://www.bacsbekeltetes.hu

12. Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36. 1. emelet 106. szoba
Telefonszama: (34) 513-010/36-0s mellék

Fax szama: (34) 316-259

Elnck: Dr. Bures Gabriella

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: https://www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

3. Békés Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

13. Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjin, Martirok atja 4. fsz 14.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

4. Borsod-Abatij-Zemplén Megyei BékéltetS Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpli u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-091 (4j tgyek), 501-871 (folyamatban lévé tigyek)
Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu

14. Pest Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elnck: dr. Koncz Pil

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu

5. Budapesti BékéltetS Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnék: Dr. Inzelt Eva Veronika

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu

15. Somogy Megyei BékéltetS Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

E-mail cim: skik@skik.hu

6. Csongrad-Csanad Megyei BékéltetS Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Kéroly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180, (30) 370-8226

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: http://bekeltetes-szabolcs.hu/

7. Fejér Megyei BékéltetS Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovécs Jozsef

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu

17. Tolna Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661, (30) 664-2130
Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Ménus Gréta

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu, kamara@tmkik.hu

Honlap: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet

8. Gy6r-Moson-Sopron Megyei BékéltetS Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Dr. Bagoly Beata

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: https://gvmsmkik.hu/bekelteto

18. Vas Megyei BékéltetS Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélszolgalat: 9700 Szombathely, Rikéczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356, (94) 506-645, (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltin

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: http://vasibekelteto.hu

9. Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama:(52) 500-720

Elnck: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu

19. Veszprém Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (Fsz. 117.)
Telefonszama: (88) 814-111, (88) 814-121

Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Hetjavecz Klara

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: http://bekeltetesveszprem.hu

10. Heves Megyei Békéltet Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1.
Levelezési cime: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gondos Istvan

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

20. Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu
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2. sz. melléklet — Elallasi/Felmondasi nvilatkozat-minta

Kizdrdlag a szerzddéstol vald elilldsi szandék esetén tiltse ki és juttassa vissza ag aldbb feltiintetett elérhetdségek valamelyikére.
Villalkozas adatai

Név: 1 Csempe Aruhaz Kft.
Levelezési cim: 1142 Budapest, Miskolci at 106.

E-mail cim: csempearuhaz@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi/felmondasi jogomat az aldbbi termék(ek) adasvételére iranyuld
szerz6dés tekintetében:

Megrendelés szama: ...

Termék MegnevezZEse:  ......oiiiiiiiiiiii i

Termék atvételének idépontja/ Szerzédéskotés idépontja:
Afogyasztd NEVE: L

Afogyasztd clme:

Nyilatkoz6 alairasa
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